Preguntas Frecuentes

¢, Se puede acceder al curso con otro explorador que sea Internet Explorer?

Si se puede acceder al curso, pero debe instalgtsgas aplicaciones como flash para
ese tipo de explorador. Existen algunas restriesgnmuchas funciones son trabajadas
diferentes, por lo que no se recomienda su utiirac

¢, Qué requisitos minimos debe tener el Sistema paaaceder sin problemas

* 64 Kb de acceso a Internet (real)
* Internet Explorer 5.0 o superior

e Flash Player 8.0 o superior

e Adobe Acrobat 5.0 o superior

¢,Donde encuentro informacién sobre el contenido dmda uno de los cursos?

El contenido de cada curso esta disponibletgn//campus.co.cr/cursos.htohbnde
también se encuentra el programa y la boleta ddaukt correspondiente.

Los manuales de la Plataforma los puede encontriar direccion
http://campus.co.cr/manuales.html

¢ Es posible copiar el contenido del curso en un Giddispositivo de
almacenamiento para realizarlo “fuera de linea?

Los Unicos archivos que pueden ser copiados saiolmsmentos del curso, pero la
seccion Itinerarios Formativos no es posible cégiqnues ella interactia con la Base de
Datos.

¢ Quién es el Administrador de la Plataforma y en géi se diferencia del profesor
del curso y del experto?

El Administrador de la Plataforma juega un papehiadgstrativo como lo hace un
director en un Centro Educativo, poniendo a digp@silas herramientas, manuales y
brindando soporte técnico para que el curso serdéisacon normalidad.

El profesor (Tutor) es quien dirige el curso y toroatrol sobre los trabajos y las notas
de los estudiantes, les aclara dudas y participase@Ghat.

El Experto es una persona profesional en el cauemprinda ayuda a los tutores
mediante consultas especificas y brindar matesi@alayude en el proceso de ensefianza
aprendizaje.



