
Preguntas Frecuentes 
 
 
¿Se puede acceder al curso con otro explorador que no sea Internet Explorer? 
 
Sí se puede acceder al curso, pero debe instalarse algunas aplicaciones como flash para 
ese tipo de explorador. Existen algunas restricciones y muchas funciones son trabajadas 
diferentes, por lo que no se recomienda su utilización. 
 
¿Qué requisitos mínimos debe tener el Sistema para acceder sin problemas 
 

• 64 Kb de acceso a Internet (real) 
• Internet Explorer 5.0 o superior 
• Flash Player 8.0 o superior  
• Adobe Acrobat 5.0 o superior 

 
¿Dónde encuentro información sobre el contenido de cada uno de los cursos? 
 
El contenido de cada curso está disponible en http://campus.co.cr/cursos.html donde 
también se encuentra el programa y la boleta de matrícula correspondiente. 
 
Los manuales de la Plataforma los puede encontrar en la dirección 
http://campus.co.cr/manuales.html  
 
¿Es posible copiar el contenido del curso en un CD o dispositivo de 
almacenamiento para realizarlo “fuera de línea”? 
 
Los únicos archivos que pueden ser copiados son los documentos del curso, pero la 
sección Itinerarios Formativos no es posible copiarla, pues ella interactúa con la Base de 
Datos. 
 
¿Quién es el Administrador de la Plataforma y en qué se diferencia del profesor 
del curso y del experto? 
 
El Administrador de la Plataforma juega un papel administrativo como lo hace un 
director en un Centro Educativo, poniendo a disposición las herramientas, manuales y 
brindando soporte técnico para que el curso se desarrolle con normalidad. 
 
El profesor (Tutor) es quien dirige el curso y toma control sobre los trabajos y las notas 
de los estudiantes, les aclara dudas y participa en los Chat. 
 
El Experto es una persona profesional en el curso, que brinda ayuda a los tutores 
mediante consultas específicas y brindar material que ayude en el proceso de enseñanza 
aprendizaje.  
 
 
 
 
 
 


