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TIENES PROBLEMAS EN TU CURSO

Y NO PUEDE VISUALIZAR EL RECURSO EDUCATIVO

Edue Edu@coop
(ode]e] Educacién en Linea paa Cooperatias
Educacion en Linea para Emperﬁas AQUI ESTA SU RESPUESTA

Esto sucede porque su computadora requiere tener instalado FlashPlayer y quiza usted no lo
tenga instalado o bien debe tener una versidn anterior de este programa. O bien por que
debemos deshabilitar la opcién de bloquear ventanas.

QUE DEBES HACER

La instalacion de FlashPlayer es sencilla, rapida y puede hacerlo presionando clic sobre el
siguiente link:
http://get.adobe.com/es/flashplayer/

Avuda para instalar flashplayer si tienes Internet Explorer
En funcion de instalacién de flashplayer y su apnfacion de seguridad, puede que deba
realizar estos pasos:

Paso 1 Paso 2
Espere a que aparezca la barra de informaditaga clic en la barra de informacién y
seleccionénstalar control ActiveX.

What's the Risk?

Information Bar Help

Internet Explorer - Security Warning

Paso 3

Haga clic en el botomstalar. | ¢ ¥ ®ant toinstallthis software?
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Avuda para instalar flashplayer si tienes Firefox
En funcion de instalaciéon de flashplayer y de sufigaracion de seguridad, puede que deba
realizar estos pasos:

Paso 1 Paso 2
Espere a que aparezca la barra de Haga clickeridiPer mitir
informacion.

o

Paso 3 Paso 4
En el cuadro de dialogo de la instalacion Eruabco de didlogo de los
de la aplicacion haga clic énstalar ahora complementos haga clic en

Reiniciar Firefox

Software Installation

- LT
) add-ons 4=
' Irstall add-ons anly from authors whom you trust. i = " e s
e Malcious softwane Can damags your il ‘ :, ) _ Lo
ompuber or viclale your privecy. et Add-prs E xR i Thar=ss Phagrs Erestallakion
ieckiiaid b i . ) Restart Frefox to complete your changes. a8

i Adobe DLM  (ddbir Sistems Inconporated]
hittpe f{patformdLadobe. cornNOS fpetPhusFiusl1 Sfgp. gl
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Si después de instalar Flashplaver (pasos anteriores). persiste el
problema de no ver el recurso. revice este apartado

La opcidn de Bloguear Ventana Emergentes, debe estar desactivado.

Para desactivar ventanas emergentes en Firefox

&) FORMULACION01022011: Recurso Fducative: Formulacicn de Proyectos - Mozilla Firefox

archivo Editar  Yer Historial Marcadores BEEHENEREES Avuda
i X - . Buscar en la web
@ cxos @™

. Descargas
(8] Mas visitados @ Comenzar a usar Firef .. | Complementas

— |
| 4% FORMULACIOND102201 1: Recurs... £ |
BB Contenido

Java Console

Consola de errores

» Formulacion de Proyectos Informarion dela,paging

. Formulacion de Proyectos

Iniciar navegacion privada
Limpiar &l historial reciente. ..

Modo Revisidn

| 4 Download Helper

(|
= 1 PASOS
8
S~ 1. Clicen la opcién Herramientas
ChrH+HMayis
2. Clicen la Opciones
Chrl+-Mayis /
ChrH-Mg

Opciones I‘x |
[ = - . e o) .
] P o r = = ifff
J | = BER T“—g == A
General  Pestafias  Contenida Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado
[} Eloquear ventanas emergentes: Excen
Cargar imagenes automaticamente EXCEpCiones...

Activar JavaScript

Tipos w colores -

Tipografia predet. : iTimes Mew Roman ~

Tarnafio: i 16 vl

3. Desabilitar bloquear ventanas

Avanzado. .

emergentes, para ello esta opcion
debe estar desmarcaa

Avanzadas..

Idiomas

Elegir el idioma preferido para mostrar las paginas web

I

Colores...

4. Clic en Aceptar

Seleccionar... 5

Salir del curso, e ingresar de nuevo
al recurso educativo.

Acepkar ] [ Cancelar ] [ Avuda ]
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Para desactivar ventanas emergentes en Internet Explorer

R FORMULACIONO1022011: Recursc Educativo: Formulacion de Proyectos - Micrasoft Internet Explorer

arehivo Edididn Wer  Favortos  Herramientas  Ayuda

@_Atrés - Lgse) B @ :h f‘:j Edsqueda %Fav:ritcs @ ﬁv :\5 @ - ﬁ )&%
ki pd{ -

Permitir elementos emergentes kempor dmente

33

@htt:l:,l’,l’]usemariser\'arZBl.cJm;’eduu}UpJaul&wrtual,l’rnud,l’scumfplayar.php?scui Ir Vincelos v:! B Buscar T

Avude de a barra de infarmacion

PASOS

1.Clic en la opcidn Elemento

EUCOCP = FORMULACIOND 1022011 » Fecu 2o Educativy - Recurse Educative: Formulacion de Proye

Emergente Bloqueado

Sortenido 2. Clic en opcidn permitir siempre
« Famulacion de Frayestos Elementos emergente de este sitio...

» ‘E‘ijrrulatilju de “ravectis

3. Salir del curso e ingresar de nuevo al

Modo Revisicn

recurso educativo.

Si el problema persiste, por favor contacte a su Departamento de Tecnologia o bien a la
Administracion de la Plataforma al 22535590 ext 127, Correo Electronico
soporte@campus.co.cr.

Mayor informacién

Centro de Estudios y Capacitacién Cooperativa R.L
CENECOOP R.L

Tel: (506) 22-53-55-90 ext.127

Fax: (506) 22-34-61-91

E-mail: info@campus.co.cr

Sitio Institucional: www.cenecoop.com

Campus Virtual: www.campus.co.cr



